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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN LOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
So: 27/KH-UBND Tan Loi, ngay 18 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thue hién co
ché mjt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban xa Tan Lgi nam 2021

Can cu ké hoach s6: 17/KH-UBND ngay 08/02/2021 cia UBND huyén
Pong Hy vé K& hoach truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban Huyén Dong Hy nam 2021.

UBND xa Tan Loi ban hanh ké hoach truyén thong ho tro hoat dong ki¢m
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua, mot cura lién thong rong giai
quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Tan Loi nam 2021, nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:

Pay manh cong téc tuyén truyén trén cac phurong tién thong tin dai chime vé
c4c vin ban chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cua cic By, nganh
Trung wong va cac vin ban chi dao, hudng dan cua unh, huyen dorvor cong tae e
cach TTHC, kiém soat TTHC; tiép tuc nang cao nhén thirc cua can bg, cong chuc
va nhan dan trén dia ban xa vé y nghia. muc ticu, tam quan trong cua cong tic
kiém soat TTHC;

Tao su dong thuan ung ho cua nhan dan. nang cao v thue trach nhiem cua
nguoi dimg dau co quan, nganh, doan thé trong cong tic tuydn truyen i cach
TTHC, kiém soat TTHC nham thuc hién co hi¢u qua cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC trén dia ban xa, gop phan nang cao chat luong phuc vy nhan dan.

Néng cao trach nhiém nguoi dung dau trong cong tac Luyén truyén cai cach
TTHC, kiém soat TTHC va to chuc thuc hién theo co ché mot cua. mot cua lién
thong trong giai quyet TTHC tai co quan UBND xa.

2.Yéu cau:

Céng tac truyén thong ve kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyéet TTHC duoc to& chire sau rong. todn di¢n. bing nhieu
hinh thire, phtt hop voi ting ndi dung, tung dbi trong va dicu Kign cu the cua dia
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phuong; dam bao bam sat chu truong, chinh sich. quy dinh cua Dang. phap ludl
cua Nha nuoc.

Tang cudng phoi hop vdi cac ban nganh. doan thé thure hién cong tac truven
thong vé kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua. mot cua lien thong trong
giai quyet TTHC c6 chét lugng hiéu qua, dap tmg dugc yéu cau. nhiem vu cong tac
cai cach hanh chinh ¢ dia phuong.

I1. Noi dung, hinh thire tuyén truyén:

1. N§i dung tuyén truyén:

- Gidi thiéu, tuyén truyén pho bién thudng xuyén, lién tuc kip thoi, co hi¢u
qua céc chu truong chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nude vé cong tac ca
cach TTHC, kiém soat TTHC, to churc thuc hién co ché mot cua, mot cua lien
thong trong giai quyét TTHC, tam quan trong, y nghia cac ngi dung co ban cua
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cura. mat cua lien thong trong ol
quyet TTHC.

- Tuyén truyén céac ndi dung, quy dinh vé thuc hién dich vu cong truc tuyen
va thanh todn truc tuyén trén cong dich vu cong cua tinh va Cong dich vu cong
Quoc gia. Két qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai tung tam
phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén va B phan mot cua cap huyén, cap xa;
Quy dinh vé quyén va nghia vy, nhat la trong thuc hién cong tac tiep nhan, giai
quyet TTHC va cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh thugc tham quyén cua cap xa.

- Giai dap, thao g& nhtng kho khén, vuong mac trong thuc hign cac quy
dinh ctia phap luét, nhat la trong thuc hién TTHC cho nguoi dan va doanh nehiép.

- Tuyén truyén, biéu duong nhing tap thé, ¢d nhdn c¢6 thanh tich xuat sac
trong cong tac CCHC, TTHC, Kiém soat TTHC va thuc hien co che mot cua. mot
cua lién thong trong giai quyet TTHC.

2. Hinh thire tuyén truyén:

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu Tram truyén thanh xa,
Trang thong tin dién tu cua x4,

- Cong khai day du, rd rang, dung quy dinh cac TTHC trén trang thong tin
dién tir va niém yét cong khai tai Bo phan tiep nhan va tra ket qua giai quyet | THC
cua xa;

- Long ghép vai cac hinh thuc tuyén truyén khac nhu thong qua cac hoi nghi
giao ban, phat cac ban tin trén loa FM, pa no, ap phich,...

111 T6 chire thue hién:
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1. Thu truong co quan chiu trach nhiém chi dao va t6 chure thuc hién hiéu qua
ké hoach truyén thong ho tro hoat dong kiém soat TTHC tai don vi va dia phuong.

2. Giao cho cong chirc Van hoa Xa héi phu trach linh vuc théng tin tuyeén
truyén va cac can bd cong chuc lién quan chiu trach nhiém tuyen truyén, niém yét
cong khai TTHC, tich cyc tham gia thuc hién quy trinh kiém soat TTHC, cai cach
TTHC. Duy tri thuc hién su dung cong ngh¢ thong tin trong viée cong khai va giai
quyét TTHC.

3. Giao Van phong UBND xa c¢ trich nhi¢m hudng dan, don doc kiém tra
viéc to chure thuc hién; theo doi, tong hop bao cao lanh dao UBND xa két qua thyc
hién ké hoach.

IV. Kinh phi:

Kinh phi thuc hién ké hoach nay do ngan sach nha nuoc cap theo quy dinh
hién hanh.

Trén day la Ké hoach truyén thong ho tro hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh va to chirc thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong gial quyet
TTHC trén dia ban xi Tan Loi ndm 2021./.

Noi nhan:
-VP HDND-UBND huyén:
- TTDbU, HDND xa:

- Cac bo phan lién quan;
- Luu: VP,

PHO CHU TICH
Ngé Van Chuyén
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